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财务咨询 

患者医疗资源服务部 
(Financial Counseling - Patient Access Services) 

 



 

 

财务咨询是患者医疗资源服务团队

工作的一部分，可为患者提供资源，

助其了解医疗服务下财务层面的支

持。财务顾问精诚帮助患者处理医疗

需求中出现的财务问题。目的是令患

者专注于自己的身心健康，免受财务

负担困扰。 

每位患者都可获得财务咨询与权益宣

导服务。如有需要，斯坦福医疗中心

财务顾问可在每个环节提供协助。财

务顾问致力于为您和家人提供以下服

务： 

• 解释保险覆盖范围、福利和自付

额度 

• 估算有参保、保额不足以及不承保

的服务费用 

• 与有经济困难的患者讨论支付办

法，协助申请斯坦福医疗中心的财

务补助 

• 协助患者联系相关部门寻求政府项

目补助，如加州医疗补助计划 

(Medi-Cal)，包括申请资格和第三方

责任事宜。 

• 与个案管理和社工部人员合作，

提供财务咨询和出院规划协助 

请拨打 925-534-6457 联系财务顾

问。 

办公时间：周一至周五，上午 8 点

至下午 5 点。 



财务咨询 (Financial Counseling)：

https://valleycare.com/patients-and-

visitors/financial-counseling.html 

 

财务补助及相关政策：

https://valleycare.com/patients-and-

visitors/financial-counseling.html 

 

Health Consumer Alliance (译：医疗消

费者联盟)： 

https://healthconsumer.org 
 

Medi-Cal 推定资格： 

拨打 (925) 534-6457 联系财务咨询部门 
 

医院可购服务清单：
https://stanfordhealthcare.org/for-

patients-visitors/cost-estimator.html 
 

加州全民健保 (Covered California)：
https://valleycare.com/patients-and-

visitors/health-insurance-plans/covered-

california-and-individual-health-

plans.html 或致电 (800) 300 - 1506 

 
 
 
 

 


