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Muc dich ctia Chinh sach nay la xac dinh tiéu chi du diéu kién va quy trinh d&ng ky dé& dwoc hd tro tai chinh
cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém hoéc bao hiém dwéi mirc va nhan cac dich vu chdm séc strc khde
tai Stanford Health Care-ValleyCare (SHC-VC). Chinh s&ch cling md t& cac loai hé tro tai chinh hién cé va
cach SHC-VC tim cach dam bao rang bénh nhan cé quyén truy cap théng tin v& cac chwong trinh nay.

Il Chinh sach:

SHC-VC cam két cung cép hé tro tai chinh dwéi hinh thirc Cham séc Tir thién (cc‘Jn dwoc goi trong Chinh
sach nay la Hb tro Tai chinh) cho nhi¥ng c& nhan khéng dwoc bao hiém va bao hiém dwéi mire tim kiém va
nhén cac dich vu cham soc stre khée tir SHC-VC nhuwng khong the dap tng cac nhiém vy thanh toan clia ho
dén SHC-VC ma khéng can hé tro. SHC-VC mong muédn cung cap sw hé tro nay theo cach giai quyét cac
tinh hinh tai chinh ca nhan ctia bé&nh nhan, dap (ng st ménh gidng day va phi lgi nhuan ctia bénh vién, déng

thdi dap trng cac muc tiéu chién lwoc, hoat ddng va tai chinh cta bénh vién.

A. H6 tro Tai chi‘nh er()ng duoc coi la mét sw thay thé cho trach nhiém ca nhan. Bénh nhan phai hop tac
vOi cac yéu cau Ho trg Tai chinh ciia SHC-VC va dong gop vao chi phi cham séc clia ho dwa trén kha
nang chi tra ctia ca nhan ho.

B. Van ban Chinh sach nay written:

1. Bao gbém céc tiéu chi du diéu kién dé dwoc Hb tro' Tai chinh

2. Bao gdbm duong truyén két ndi dén danh sach cac nha cung cap dwoc bao hiém bdi Chinh
sach va nhirng ngudi khdng thudc pham vi do.

3. Mb ta co s dé tinh sb tién dwoc tinh cho nhirng bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai
chinh theo Chinh sach nay.

4. Mb ta phwong phap ma bénh nhan cé thé xin hé tro tai chinh.

5. Thiét lap phuong phap dé xac dinh 'Dw luat Thanh toan Téng quat' (Amounts Generally
Billed) theo yéu cau ctia IRC 501 (r)

M. Dinh nghia:

A. Cham séc tir thién: Mién 100% nghia vu tai chinh cia bénh nhan dbi véi cac dich vu can thiét vé mat
y t& do SHC-VC cung cép va duwoc dwa vao danh sach wu tién (Xem Phan IV.D.). Nhirng bénh nhan
khoéng cé bao hiém va khéng cé bdo hiém co6 thu nhap hang ndm cla gia dinh khéng vuot qua 400%
clia Hwéng dan vé Nghéo déi clia Lién bang cé thé da diéu kién nhan dich vu cham séc duoc chiét

khau hoan toan.

B. Thoi gian Tham dinh Ba diéu kién: Bénh nhan duoc xac dinh la da diéu kién sé duoc cip H6 tro tai
chinh trong th&i gian mudi hai (12) thang. Hé tror Tai chinh ciing sé dwoc dp dung cho cac tai khodn
da diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan duoc trwde ngay dang ky H6 tro Tai chinh.

C. Tinh trang y té khan cap: Nhu duoc dinh nghia trong muc 1867 clia Dao luat An sinh Xa hoi (42
USC 1395dd), SHC-VC diéu tri nhirng ngudi dén tir bén ngoai khu vire dich vu SHC-VC néu cé tinh
trang khan cap, khan cp hodc de doa tinh mang.

D. Gia dinh: Déi v&i bénh nhan tir 18 tudi tré Ién, gia dinh bao gébm v’ / chéng clia bénh nhan, nguoi
ban do&i séng chung da dang ky va con cai phu thudc dwéi 21 tudi cho du sbng tai nha hay khong. Doi
v&i bénh nhan duéi 18 tudi, gia dinh bao gdm cha me ctia bénh nhan, ngudi than clia ngwdi cham
s6c va nhirng dira tré khac dudi 21 tudi clia cha me hodc ngudi cham séc. Néu mét bénh nhan yéu
cau mot ngudi phu thude vao t& khai thué thu nhap clia ho, theo cac quy tac ctia S& Thué vy, ca
nhan do co thé dwoc coi la mét ngwdi phu thude vi muc dich xac dinh tinh da diéu kién hé tro tai
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chinh. B4t ky va tt ca cac ngudn luc clia hd gia dinh déu dwoc xem xét cling nhau dé xac dinh tinh
du diéu kién theo Chinh sach nay.

E. Thu nhép gia dinh: Thu nhap gia dinh duoc xac dinh bang cach st dung dinh nghia ctia Cuc Diéu
tra dan s6 Hoa Ky khi x&c dinh tinh du diéu kién dwa trén Nguyén tic vé Nghéo ddi cla Lién bang.

1. Bao gébm thu nhap, tro cap that nghiép, béi thuwdng cho ngudi lao ddng, An Sinh Xa Héi, Thu
Nhap An Sinh B4 Sung, vién tro ciia chinh pha, Iwong clia cwu chién binh, phc loi cho ngudi
sbng sét, tro cAp clia ngudi khuyét tat, lwong hwu hay thu nhap hwu tri, tién [oi, cb tic, tién
cho thué nha, tién ban quyén, thu nhap tir bat ddng san va quy tin thac, hé tro' gido duc, tién
cap dudng, tro cAp nudi con, hé tro' tai chinh tir bén ngoai ho gia dinh, va cac nguén phu
khac;

2. Nhirng phuc lgi khdng béng tién, (ttrc la Medicare, Medicaid, va phuc lgi EBT (Chuyén Tién
Tro' Cap Qua Phuong Thire Dién Tir) qua thé Golden State Advantage, hé tro’ hé théng suéi
nhiét, &n trwa & trwdng, hd tro tra tién thué nha &, hd tro theo nhu cau tir cac td chire phi loi
nhuan, thanh toan cham séc bao dwdng con nudi, hay ctru tre thién tai) khdng dworc tinh 1a
thu nhap dé thuwc hién xac nhan tinh da diéu kién cho hé tro tai chinh;

3. Loilé tir tw ban dwoc quy dinh trén co s& trude thué; va

4. Thu nhap gia dinh clia mét ca nhan bao gébm thu nhap cla tat ca cac thanh vién trwdng thanh
trong gia dinh. Déi véi bénh nhan dwéi 18 tudi, thu nhap gia dinh bao 96m thu nhap cla cha
me va’hodc cha dwong/me ké, ban doi chuwa két hon hay sdng chung, hodc nguwdi than cla
ngudi cham soc,

. Quy Dinh Mirc Nghéo cua Lién Bang: Quy Dinh Mirc Nghéo cla Lién Bang dwoc Bé Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat hang nam trong S6 Dang Ky Lién Bang ctia B6 Y Té vaa Dich Vu Con
Nguoi thude thdm quyén ctia khodn (2) Muc 9902 Tiéu Dé 42 ctia B6 Luat Hoa Ky. Quy dinh hién hanh

c6 thé tham khao tai dia chi http:/aspe.hhs.qov/POVERTY!/

. Hé Tror Tai Chinh: Hb tro dwoc cung cip cho bénh nhan gap kho khan tai chinh dé thanh toan day du
nhi¥ng chi phi tw trd dw kién cho nhirng dich vu can thiét vé mat y t do SHC-VC cung cap va dap trng
tiéu chi da diéu kién nhan hé tro d6. Theo Chinh sach nay, H6 Tro Tai Chinh 1a Cham Séc T Thién.

. Nguwoi Bao Lanh: Ca nhan khong phai bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan héa don cta bénh
nhan.
Téng Chi Phi: Tong chi phi theo murc gia da thiét [ap toan bo clia té chirc ddi véi viec cung cép dich vu
cham séc cho bénh nhan trudc khi khau triv tlr doanh thu duoc ap dung.
. Dich Vu Cham Séc Strc Khée: Dich vu can thiét vé mat y té ctia bénh vién va bac si.
. Hé Tro’ Tai Chinh trong Trwromg Hop Bdc Biét Hb tro tai chinh cung cip khoan giam gia cho nhirng
bénh nhan du diéu kién cé thu nhap gia dinh hang nam vuot qua 400% Quy Binh Mirc Nghéo clia
Lién Bang va nghia vu tai chinh xuat phat tir cac dich vu y t& do bét ky thuc thé hay nha cung cap SHC
nao cung cap vuot qua 10% thu nhap gia dinh hang nam.
Can Thiét Vé Mat Y Té: Cac dich vu chdm séc strc khde, bao gdbm chdm séc cap ctru, theo y kién clia
bac s§ diéu tri SHC-VC, 1a mét dich vu, hang muc, thd tuc hodc mirc dd cham séc la:

1. Can thiét cho viéc diéu tri hodc quan ly thich hop bénh tat, thwong tat hodc tan tat ctia bénh

nhan; hoac
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2. Duw kién mot cach hop ly dé, ngan chan sy kh&i phat ciia bénh tat, tinh trang, thwong tat
hodc tan tat, hodc la cham séc phong ngtra théng thudng, dwoc chap nhan chung; hodc 1a

3. Du kién mot cach hop ly dé& gidm hoac cai thién cac tac dong vé thé chét, tinh than hodc sw
phat trién clia bénh tat, tinh trang, thwong tat hoac khuyét tat ctia bénh nhan; hoac la

4. S& hb tro bénh nhan dat dwoc hodc duy tri kha nang chirc nang t6i da trong viéc thuc hién
cac hoat dong hang ngay, cé tinh dén ca nang lwc chirc ndng clia bénh nhan va nhirng
nang lwc chirc ndng phi hop véi tudi clia bénh nhan.

. Ttr Thién Gia Binh: Viéc xac dinh tinh du diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh dwa trén théng tin kinh té
xa hoi cu thé dbi véi bénh nhan dwoc thu thap tir cac nguén trén thi trwong.

. Bang Chirng Thu Nhap: Vi muc dich xac dinh tinh d0 diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh, SHC sé xem
xét thu nhap gia dinh hang nam t hai (2) phiéu lwong béng trwdc do va/hoac nam tinh thué trudc do
nhw dwoc chira trén cudng luong hay to khai thué thu nhap gan day va céc thong tin khac. Bang
chirng thu nhap c6 thé dwoc xac dinh bang cach tinh theo ndm thu nhap gia dinh tlr dau nam dén
ngay hién tai, c6 xét dén mirc thu nhap hién tai.

. Ké Hoach Thanh Todn Hop Ly: K& hoach gia han thanh toan khéng c6 I3i suét duoc thwong luong
gitra SHC va bénh nhan ddi véi bat ky phi tw trd ndo ctia bénh nhan. K& hoach thanh toan sé tinh dén
thu nhap, chi phi sinh hoat thiét yéu, tai san, sé tién no, va b4t ky khoan thanh toan nao trwdc day cla
bénh nhan.

. Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém: C4a nhan khong c6 khodn bao tra cia bén thir ba do céng ty bdo
hiém thwong mai bén thir ba cung cép, chwong trinh bao hiém theo ERISA (Pao Luat Bado Bam Thu
Nhap Hwu Tri cho Ngudi Lao Bong), Chuong Trinh Cham Séc Stre Khde Lién Bang (bao gdm
nhung khong gi¢i han & Medicare, Medicaid, SCHIPTriCare/CHampVA), Bbi Thwong cho Ngudi Lao
Poéng, hodc hé tro khac ctia bén thir ba dé hd tro dap trng nghia vu thanh toan ctia bénh nhan do.
Diéu nay cling bao gbm bénh nhan cé khoan bao tra ciia bén thir ba, nhung da vwot qua gidi han
phuc loi, bi ttr chéi bao tra hodc khdng cung cip khodn bao tré cho dich vu cham séc strc khde cu thé
Can Thiét V& M&t Y Té ma bénh nhan dang yéu cu bién phap diéu tri ttr SHC-VC.

. Bénh Nhan C6 Béo Hiém Dwéi Mirc: Ca nhan, c6 khodn bao tra bao hiém tw nhan hay nha nwérc,
gap khé khan tai chinh khi thanh toan toan b cac chi phi tw tra du kién cho cac dich vu y té do SHC-
VC cung cép.

Hwéng dan chung:

Cac Dich Vu Bu biéu Kién:
1. Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay sé ap dung cho cac dich vu Cén thiét vé Y té tai co s&
bénh vién duoc cap phép do cac nha cung cap duoc tuyén dung cua Stanford Health Care-
ValleyCare cung cap (“Nha cung c4p”). Danh sach cac nha cung cap c6 thé dwoc tim thay tai
https://stanfordhealthcare.org/for-patients-visitors/billing/financial-assistance.html
2. Trong trwdng hop khong chac chan vé viéc liéu mét dich vu cu thé c6 Can thiét vé Y té hay
khoéng, Giam dbc Y té ciia SHC-VC sé dwa ra quyét dinh.
Dich vu KHONG Bu diéu kién:
Céac dich vy thuweng khéng dwoc coi la Can thiét vé Y té va do dé khong da diéu kién dé duoc H tro
Tai chinh bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

a. Dich vu Noi Tiét Sinh San va biéu Tri V6 Sinh

b. Tham my hay dich vu phau thuat

c. May Tro Thinh va Thiét bj hé tro’ thinh giac

d. Dich vu hiéu chinh thj lwc bao gdm LASEK, PRK, Phau Thuat chiva Vién Thi, phan doan
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vong giac mac chiva mat nguoi gia, C-CAP tao hinh tuly chinh, va kinh ap trong ndi nhan.
Trong nhirng trwérng hop hiém gap, & d6 bac si diéu tri coi mét trong cac dich vu néu trén
la Can Thiét V& Mat Y Té, nhirng dich vu d6 c6 thé da diéu kién nhan H& Tro Tai Chinh
theo clru xét va phé duyét ctia Giam Déc Diéu Duéng ciia SHC-VC.

2. Cac dich vu chuyén nghiép / bac sy, dwoc chuyén giao b&i mét nha cung cap khéng duoc nhan vién
Stanford Health Care-ValleyCare. C6 thé tim thdy danh sach cac nha cung cap dich vu cong déng
khéng nam trong Chinh sach nay tai https://stanfordhealthcare.org/for-patients-
visitors/billing/financial-assistance.html

3. SHC-VC c6 quyén thay dbi danh sach dich vu bi xem Ia khéng da diéu kién theo quyét dinh ctia ho.

C. Beénh nhan du diéu kién dé dwoc Hb tror Tai chinh - Quy dinh chung:

1. T4t ca bénh nhan nhan Dich vu Cham séc Strc khde tai SHC-VC déu c6 thé ndp don xin H6 tro Tai
chinh.

2. Tét ca cac ca nhan nop don xin H6 tre Tai chinh phai tuan theo cac thi tuc trong Phan V dudi day.

3. SHC-VC sé& xac dinh tinh da diéu kién cho Chadm séc Tt thién dwa trén quyét dinh ca nhan vé nhu
cAu tai chinh theo Chinh sach nay va sé khong tinh dén tudi, gi¢i tinh, chiing tdc, tinh trang nhap cu,
khuynh hwéng tinh duc hoac ton giao ciia mét ca nhan.

4. Nguoi ndp don xin H6 tro Tai chinh c6 trach nhiém ndp don cho cac chuong trinh cong cong dé
dwoc bao hiém sén co. Ho ciing du kién sé theo dudi cac Iwa chon thanh toan bao hiém y t& cong
hoac tw cho cac Dich vu Cham séc Strc khde do SHC-VC cung cap. Can cé sw hop tac clia bénh
nhan hoac Ngw&i bao lanh clia bénh nhan trong viéc dang ky cac chwong trinh hién hanh va cac
ngudn tai tro’ ¢ thé xac dinh dwoc, bao gébm bao hiém COBRA (luat lién bang cho phép gia han c6
thoi han cac quyén loi chadm séc stre khoe).

5. Bénh nhan, hoac Nguwoi bao lanh ctia bénh nhan, nhirng ngudi khéng hop tac trong viéc dang ky cac
chwong trinh c6 thé thanh toan cho Dich vu Cham séc Strc khée ctia ho, sé bi ttr chéi Hb tro Tai
chinh. SHC-VC sé& nd luc khang dinh dé gitip bénh nhan hodc Nguwoi bao lanh clia bénh nhan, dang
ky cac chwong trinh cdng cdng va tw nhan.

6. Theo quy dinh ctia Pao luat Lao déng va Diéu tri Y t& Khan cap Lién bang (EMTALA), khong bénh
nhan nao sé dwoc sang loc vé Hb tro’ Tai chinh hodc théng tin thanh toan trwdc khi cung cép dich vu
trong cac tinh huéng khan cap.

7. S& Thué vu yéu cau SHC-VC thiét lap mot phwong phap ma theo dé nhirng bénh nhan da diéu kién
dwoc Hb tro Tai chinh sé& khéng bi tinh phi nhiéu hon Dy luat Thanh toan Téng quat(AGB) cho cac
Dich vu Cp clru va Y t& Can thiét khac cho nhirng ca nhan co6 bao hiém chi tra cho dich vu chdm séc
d6. Bbi v&i cac muc dich clia yéu ciu nay, SHC-VC sé sir dung mdt phuong phap twong lai dwa trén
gia Medicare. Tuy nhién, theo cac diéu khodn ctia Chinh sach nay, khéng bénh nhan nao du diéu kién
nhan Hb tro Tai chinh sé dwoc l1ap hda don bét ky khoan phi nao cho Dich vu Du diéu kién khi dwoc
bao hiém theo Chinh sach nay.

8. Huwdng dan vé Nghéo dai clia Lién bang sé& duoc st dung dé xac dinh tinh du diéu kién nhan Hé tro
Tai chinh cia mét bénh nhan. Tinh da diéu kién dé dwoc H6 tro’ Tai chinh sé& dwa trén Thu nhap Gia
dinh.

9. SHC-VC c¢6 thé st dung céc nd lyc thu no hop ly d& nhan dwoc tién tir bénh nhan. Cac hoat déng
thu thap théng thudng cé thé bao gébm phat hanh ban chiét tinh cho bénh nhan, goi dién thoai va gioi
thiéu ban chiét tinh da dwoc glri cho bénh nhan hodc ngudi bao lanh. SHC-VC hodc cac co' quan thu
no sé khong tham gia vao bét ky hoat ddng doi ng bat thwéerng nao (theo dinh nghta ctia Chinh sach
Thu héi No' SHC-VC). Ban sao clia Chinh sach Thu hdi Noo SHC-VC c6 thé nhan dwoc mién phi trén
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trang web thanh toan cta Stanford Health Care ValleyCare tai https://www.valleycare. com/patlents-
billing.aspx, bang cach goi (800) 549-3720 hoac trong vong Van phong Bang ky Bénh nhan clia Bénh
vién, Van phong Tw van Tai chinh va Khoa cép ctu.
D. Cham séc T thién (Xem dinh nghia & trén):
SHC-VC sé cap Chdm Séc Ty Thién cho nhirng bénh nhan ndp don déng ky nhan H6 Tro Tai Chinh va
nhi*rng bénh nhan duwoc SHC-VC xac dinh la du diéu kién. SHC-VC sé dwa ra quyét dinh do tuy theo nhirng
wu tién sau:

1. Ul Tién Béu Tién: Bénh nhan nhan dwoc dich vu cp ctru 1a wu tién dau tién ctia SHC-VC dbi voi
Ch&m Séc Tir Thién. (Tuan theo EMTALA, SHC-VC khéng thé dwa ra quyét dinh vé tinh da diéu kién
nhan H& Tro Tai Chinh cho dén khi bénh nhan nhan dwoc dich vu kham sang loc theo yéu ciu cla
phap luat va bét ky bién phap diéu tri n dinh can thiét nao.)

2. Uu Tién Thir Hai: Bénh nhan da hoac sé co dich vy Can Thiét Vé Mat Y Té va c6 nha hoac noi lam
viéc gan nhét v&i bénh vién SHC-VC. (Nhin chung, néu cé bénh vién thudc quan hat trong quan hat
ma bénh nhan séng hay lam viéc, va bénh vién quan cé thé cung cap dich vu khdng cap clru ma
bénh nhan can, bénh nhan sé dwoc chuyén t&i bénh vién quan da.)

3. Uu Tién Thir Ba. Bénh nhan da ho&c sé& nhan dich vu Can Thiét V& Mat Y Té va khong cé nha hay
noi lam viéc gan nhat véi bénh vién SHC-VC, nhwng cé mét hay nhiéu yéu t6 sau day 1a wu tién thiv
ba ctia SHC-VC dbi v&i Chdm Séc Tir Thién:

a. Bénh nhan cé tinh trang d&c biét hodc bat thuwdng can diéu tri tai SHC-VC theo quyét
dinh ctia Diéu dwdng trwdng; hoac 1a

b. Bénh nhan thyc hién mét co' hdi gidng day hodc nghién clru sé tiép tuc thuc hién cac
co hoi dwoc gidng day clia SHC-VC, theo quyét dinh ctia Biéu duéng trwéng.

4. Trong mot sé trwdng hop hiém hoi ma bac si coi mét trong cac dich vu dwoc dé cap & trén 1a Can
thiét v& mat Y té, cac dich vu do co thé da diéu kién dé dwoc H tro Tai chinh khi dwoc Giam dbc
Diéu dudng clia SHC-VC xem xét va phé duyét.

5. SHC-VC c6 quyén thay dbi danh sach cac dich vu duoc coi la khéng du diéu kién theo quyét dinh clia
minh.

V. Thu tuc:
A. Tha tuc Ghi danh Hé tro’ Tai chinh

1.B4t ky bénh nhan nao cho thay khéng co kha nang thanh toan héa don ctia SHC-VC déi véi Dich Vu
Cham Séc Strc Khoe sé dwoc giam dinh d& nhan Cham Séc Tir Thién, cac ngudn tai tro khac clia cac nha
tai tro, hay Gidm Gia do Tai Chinh Khé Khan b&i Tw VAn Tai Chinh va bdi nhuiing nguéi bénh viee quyén
loi Tai Chinh cho Bénh Nhan ctia SHC.

2.Bét ky nhan vién SHC-VC nao xac dinh mét bénh nhan ma nhan vién dé cho rang khéng cé kha nang
thanh toan Dich Vu Cham Séc Stre Khde phai thong bao cho bénh nhan réng H6 Tro Tai Chinh c6 thé
cung cap va don dang ky san ¢ tai Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan, Tw van Tai chinh, Dich Vu Nhap
Vién cho Bénh Nhan, Khoa Cap Ciru, tt c& cac phong kham, Dich Vu Khach Hang, Bién Ho cho Bénh
Nhan, Quan Hé& Bénh Nhan va Dich Vu X& Héi bang ngén ng chinh clia tir 5% bénh nhan trong bénh
vién tré [&n hay trén téng s cong déng phuc vu tai bénh vién

3.A patient B&nh nhan c6 thé dwoc Tw Van Tai Chinh ctia SHC-VC sang loc ban dau trwée khi nhan dich vu
khong cap clru dé xac dinh xem liéu bénh nhan hay Gia Dinh c6 thé ¢ lién két véi ngudn thanh toan cong
hay tw nao khong. Néu dich vu chdm séc stre khde chwa duoc cung cap va khéng phai la trudng hop cap
ctru, Tw Van Tai Chinh ciing sé gilp d& bénh nhan xac dinh xem liéu c6 mét bénh vién quan hat trong
quan hat ma bénh nhan lam viéc hoac cw tru ma cé thé cung cap dich vu hay khéng.
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4.SHC-VC ky vong bénh nhan hop tac hoan toan trong viéc cung clp thong tin can thiét dé ndp don dang ky
cac chuwong trinh ctia chinh pht nhw 1a Medicare hay Medi-Cal, hay théng qua Trao Déi Phuc Loi Y Té
California ma bénh nhan co thé da diéu kién. Ngoai ra, bénh nhan sé dwoc yéu ciu dién vao Pon Bang Ky
Nhan Hd Tro Tai Chinh.

5.Bét ky bénh nhan nao ndp don dang ky nhan Cham Séc T Thién phai thuc hién moi nd luc hop ly dé
cung cap Bang Chirng Thu Nhéap va khodn bao tra phic loi y té cho SHC-VC. Néu bénh nhan ndp don
dang ky ma khoéng cung cap théng tin hop Iy va can thiét cho SHC dé dwa ra quyét dinh vé tinh du diéu
kién nhan Cham Séc T Thién, SHC c6 thé xem xét viéc khdng cung cap d6 khi dwa ra quyét dinh clia
minh. B6 Phan Bénh Vuc Quyén Loi cho Bénh Nhan ctia SHC-VC sé théng bao cho bénh nhan vé hau
qua clia viéc khdng cung cép théng tin hoan chinh kip thoi.

6. Trong trudng hop SHC-VC tir chdi cung cip Cham Séc Tir Thién hay Giam Gia do Tai Chinh Khé Khan
cho bénh nhan da dap trng cac yéu cau vé don dang ky dwoc néu trong Chinh Sach nay, bénh nhan c6
thé yéu cau xem xét quyét dinh dé bang cach lién hé véi phong Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan.

7. Trir khi bénh nhan dwoc thong bao khac, H6 Tro Tai Chinh dwoc cung cap theo Chinh sach nay sé cé
hiéu lyc trong Thei Gian Thdm Binh Tinh Ba Diéu Kién theo dinh nghia trén. Tuy nhién, SHC c6 quyén
danh gia lai tinh du diéu kién nhan Hb Tro' Tai Chinh clia bénh nhan trong subt khoang thoi gian mét nam
néu co bat ky thay ddi nao vé tinh trang tai chinh clia bénh nhan.

8. Bénh nhan c6 thé nhan thém théng tin vé H6 tro' Tai chinh hodc yéu cau hé tro' vé quy trinh dang ky tai
2465 Faber Place, Palo Alto, CA, bang cach goi (800) 549-3720, hoac tai bat ky dia diém nao ctia Stanford
Health Care-ValleyCare.

B. Tinh Du Didu Kién Gia Binh déi véi Cham Séc Tir Thién:

SHC-VC ghi nhan ré[lg khoéng phai tat ca bénh nhan, hay Ngudi Bao Léanh ciia bénh nhan, co thé hoan thanh
don dang ky nhan HO Tro Tai Chinh hay cung cap tai liéu can thiét.

4. Pbivéibénh nhan, hay Ngwdi Bao Lanh ctia bénh nhan, khong thé cung cap tai liéu can thiét nhung dap
trng mot s6 tiéu chi vé nhu cau tai chinh, SHC van c6 thé cap Hb Tro Tai Chinh. Dac biét, tinh da diéu kién
gia dinh c6 thé duoc xac dinh trén co s& hoan canh séng ca nhan cé thé bao gébm:

Chuwong trinh thuéc theo toa do tiéu bang tai tro;

Ngudi vo gia cw hay ngwdi nhan dich vu cham soc tir phong khdm danh cho ngwoi vé gia cuw;

Tham gia nhirng chwong trinh danh cé Phu N, Tré So Sinh va Tré em (WIC);

Du diéu kién nhan phiéu thwc pham;

Pu diéu kién tham gia chwong trinh tro cip an trua & treong;

diéu kién tham gia chwong trinh hd tro' khac & dia phwong hodc tiéu bang ma khong duorc tai tro: (vi

du, cat gidm chi tiéu cta Medicaid);

g. Nha & cho ngudi loi tire thap duorc tro gitp tién thué dwoc cho 1a dia chi hop 1&; va/hoac
h. Bénh nhan qua doi ma khong cé bat dong san duoc biét dén.

5. Dbi voi bénh nhan, hay Nguw&i Bao Lanh cua bénh nhén khong theo quy trinh nop don dang ky ctia SHC-
VC, cac ngudn théng tin khac, theo mé t& duéi day, cé thé dwoc sir dung dé thuwc hién danh gia nhu cau tai
chinh ca nhan. Nhirng théng tin nay sé gitp SHC-VC dwa ra quyét dinh sang subt vé nhu cau tai chinh ctia
nhirng bénh nhan khéng tra Ioi.

6. Vi muc dich tro gitp bénh nhan thé hién khé khan tai chinh, SHC-VC c6 thé sir dung bén thir ba dé& danh gia
nhu cau tai chinh ctia bénh nhan va Ngudi Bao Lanh ctia bénh nhan.

5. Viéc giam dinh nay str dung mé hinh dy doan va dwgc nganh cham séc strc khde cong nhan dwa trén co s&
di liéu clia hd so’ cong. Md hinh nay két hop dir liéu cha hd so cdng dé tinh diém sb nang Iwc kinh té x& hoi

~poooTw®
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va tai chinh. B6 quy tac ctia mé hinh duoc thiét ké dé danh gia méi bénh nhan theo cung mét tiéu chuan va
dworc hiéu chinh theo lich st phé duyét H6 Tro Tai Chinh dbi véi SHC. M6 hinh dw doan gitip SHC-VC danh
gia xem liéu bénh nhan c6 cung dac tinh nhw nhirng bénh nhan khac truwéc day du tieu chuén nhan ho tro tai
chinh theo quy trinh ndp don dang ky truyén théng hay khéng.

Théng tin dw doan tr md hinh cé thé dwoc SHC-VC str dung dé cung cap tinh du diéu kién gid dinh cho, hay
dap trng yéu cau vé tai liéu déi véi bénh nhan hodc Nguwoi Bao Lanh clia bénh nhan. Trong nhirng truéong
hop khdng c6 thdng tin do bénh nhan cung cAp truc tiép, va sau khi cb géng xac nhan tinh sn co6 ctia khoan
bao tra, mé hinh dy doan cung cép phwong thirc co hé théng dé cung cép tinh da diéu kién gia dinh cho
bénh nhan cé nhu cAu tai chinh.

Trong trwéng hop bénh nhan khong d tiéu chuén theo bd quy téc gia dinh, bénh nhan van cé thé cung cap
théng tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh ndp don dang ky H6 Tro Tai Chinh truyén théng néu &
trén trong Muc V.

Tai khoan clia bénh nhan dwoc cip tinh trang da diéu kién gia dinh sé dwoc diéu chinh cho phu hop. Nhirng
tai khoan nay sé& dwoc phan loai lai theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh. Khoan giam gia dwoc cung cap sé
khoéng dwoc giri dé thu ng va sé khong dworc dwa vao chi phi ng x&u ctia SHC-VC

Sang loc gia dinh cung cép loi ich cong déng bang cach giup SHC-VC xac dinh mét cach hé théng nhirng
bénh nhan c6 nhu cau tai chinh, glam ganh n&ng vé hanh chinh va cung cap hé tro tai chinh cho bénh nhan
va Nguwoi Bdo Lanh, trong dé mét sd ngwoi da khéng dap ing véi quy trinh ndp don dang ky nhan hé tro tai
chinh.

Théng bao vé Hé tro Tai chinh:

A. Dé sén sang cung cap thong tin vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh va chuong trinh, SHC-VC sé thuc
hién nhirng diéu sau:

3. Dang Chinh sach nay, ban tém tat va Bon xin Hb tror Tai chinh SHC-VC trén trang web thanh
toan SHC-VC

4. Céc thdng béo vé tinh s8n ¢6 ctia H6 Tro Tai Chinh dwoc dang dé thay & khoa cép ciu,
trung tdm cham so6c khan cép, khoa nhap vién va dang ky, Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh
Nhan, va & cac dia diém khac ma SHC-VC cho la phu hop.

5. Sao ban sao FAP, mau don dang ky FAP va ban tém tat bang ngén ngir don gidn vé FAP
san c6 dudi dang gidy theo yéu ciu va mién phi bang thw gl qua dwdrng bwu dién va & cac
dia diém cong cong.

6. Thong bao cho bénh nhan bang cach cung cip ban sao tém tat bang gidy nhw 1a mét phan
clia quy trinh nhap vién hay xuat vién.

7. Bao gébm théng bao bang van ban dé thy trén bao cao thanh toan vé sw san cé cuia tai chinh
hé tro’ bao gdbm sb dién thoai ctia van phong bénh vién cé thé cung cap théng tin vé chinh
sach va quy trinh dang Ky, va dia chi trang web noi chinh sach dwgc dang.

8. Cung cap thédng bao va théng tin khac vé Hb tro’ Tai chinh cho tat ca bénh nhan bang ngén
ng@ chinh clia 5 phan tram hodc nhiéu hon trong cong déng chinh do bénh vién phuc vu.

9. Cung cap Chinh sach Hb tro Tai chinh hodc ban tém t&t chwong trinh cho cac co quan dich
vu nhan sinh va strc khde cong ddng thich hop va cac td chire khac hd trg nhivng ngudi cd
nhu cAu tai chinh.

10. Bao gébm théng tin vé H6 Tro Tai Chinh, bao gom sb dién thoai lién lac, trong héa don bénh
nhan va théng qua théng bao bang & v&i bénh nhan khéng cé bao hiém va cé khé néng co
bao hiém duéi mue.

11. Cung cp tw van tai chinh cho bénh nhan vé héa don ctia SHC-VC va théng bao veé tinh sén
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c6 clia dich vu tw van d6. (Lwu y: trach nhiém clia bénh nhan hay Ngudi Bdo Lanh clia bénh
nhan 1a 1&n lich hd tro' véi tw van tai chinh.)

12. Cung cép théng tin va hwéng dan vé H6 Tro Tai Chinh va chinh sach ciing nhw théng 1é thu
no san c6 cho nhan vién hanh chinh va chuyén vién Iam sang thich hop.

13. Khuyén khich dai dién SHC-VC hay nhan vién y t&, bao gdm béc s, diéu dwéng vién, ¢ van
tai chinh, nhan vién xa hoi, quan ly tred'ng hop, tuyén Gy va cac nha tai tro ton gido gidi thiéu
bénh nhan nhan Hb Tro Tai Chinh.

14. Khuyén khich va hd tro yéu cau nhan H6 Tro Tai Chinh cGa bénh nhan, Ngudi Bdo Lanh clia
bénh nhan, thanh vién trong gia dinh, ban than hay cong sw ctia bénh nhan, tuy theo luat ap
dung vé quyén riéng tuw.

15. Tra 1&i cac yéu ciu cd thém théng tin vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh bang |i hay bang van
ban ctia bénh nhan hay béat ky bén quan tam nao.

VII. Tuan thu:

B. Tét ca cac thanh vién nhan céng lao déng bao gdm nhan vién, nhan vién hop déng, sinh vién, tinh
nguyén vién, nhan vién y té dwoc chirng nhan va cac ca nhan dai dién hodc tham gia vao qua trinh thuc
hanh tai SHC-VC c¢6 trach nhiém dam bao rang cac ca nhan tuan tha chinh sach nay;

C. Caéc trwong hop vi pham chinh sach nay sé duoc bao céo cho Giam déc Bo phan va bat ky Bo phan thich
hop nao khac theo quyét dinh ctia Giam déc Bd phan hodc theo chinh sach clia bénh vién. Cac vi pham
sé duwoc diéu tra xac dinh tinh chat, mirc d va nguy co ¢ thé xay ra déi véi bénh vién. Cac thanh vién
nhan cong lao dong vi pham chinh sach nay sé phai chiu hinh thirc ky luat thich hop cho dén va bao gébm
ca viéc cham dut hop dong.

VIII.  Tailiéu lién quan:
D. SHC bon xin H6 tro Tai chinh
E. SHC-VC Chi tiéu vé Nghéo déi clia Lién bang .
F. SHC-VC Chinh sach Giam gia cho Bénh nhan Khéng Cé Bao hiém
G. SHC-VC Chinh sach Thu No
H. SHC-VC Chinh sach EMTALA

IX. Phu luc:

Khéng co

X. THONG TIN TAI LIEU:

A. Co Quan/Tai Liéu Tham Khao Phap Ly:
1. Muc 127400 dén 127446 cla Bo Luat Strc Khde va An Toan California, nhw da stra ddi.
2. B6 Luat Quy Ché Tiéu Bang California, Tiéu Dé 22
3. Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Gia Ca Phai Chang cua Lién Bang.
Muc 501(r) ctia Bd Luat Thué Vu va cac quy dinh dé xuat (ké tir ngay phé duyét Chinh Sach
nay, nhirng quy dinh dé chwa phai 1a cudi cung).
B. S& hiru Chinh sach
1. 01/2020 Kristine Grajo, Giam déc, Van phong Quan ly Ty thanh toan
C. Yéu cau vé phan phéi va dao tao:
1. Chinh sach nay nam trong Chinh sach Toan Bénh vién ctia Cham séc Stre khde Stanford
- ValleyCare.
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2. Céc tai liéu mai hodc sira d6i sé dwoc phan phdi cho tat ca cac nhan vién bi anh hwéng

‘ va duoc dadng & nhirng noi ma tat c& nhan vién co thé truy cap duwoc
D. Yéu cau phé duyét va gia han

1. Chinh sach nay sé& duwoc xem xét ba ndm moét lan hoéc theo yéu ciu clia sw thay dbi clia

luat phap hoac théng lé.

E. Lich S& Banh Gia Va Stra Déi:
1. Thang Tam 2016

2. Thang Muoi hai 2017, Andrea Fish, Van phong C6 van Téng quét, Kristine Grajo, Giam
doc Van phong Quan ly Ty thanh toan
3. Thang Tw 2020, Kristine Grajo, Giam doc Van phong Quan ly Ty thanh toan

F. Phé duyét:

Thang Giéng 2018, Hai ddng Quan tri QuY tr thién ValleyCare

1.
2. Thang Tw 2020, Kristine Grajo, Giam dbc Van phong Quan ly Ty thanh toan
3. Thang Bay 2020, Ban chi dao chinh sach
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