Chinh sach nay dwoc ap dung cho: Ngay phé duyét cudi cung:
v Stanford Health Care - ValleyCare Thang Sau 2020

Tén Chinh Sach: Tai chanh # 38
CHINH SACH GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG coO BAO HIEM /
KHONG BU'QOC BAO HIEM BAY pU (DICH VU KHONG KHAN CAP)

Trang 1 trén 6

Ban Phong Chju Anh hwéng:
Tét ca phong ban

MUC DiCH

Muc dich cia Chinh sach nay la xac dinh céc tiéu chi da diéu kién dé dwoc gidm gia danh
cho nhirng bénh nhan nhan dich vu bénh vién tai Stanford Health Care-ValleyCare (SHC-VC
hoac bénh V|en) va nhirng ngwdi khdng cé bao hiém. _Chinh sach nay chi danh cho Bénh
nhan khéng c6 bao hiém. S6 thang dw sau khi bao hiém cla bénh nhan thwéng dwoc khau
trie khi chiét khau nay, bao gom dong thanh toan, dong bao hiém va cac khoan khau trir bao
hiém trir khi dwoc ghi chu cu thé trong chinh sach nay.

CHINH SACH

SHC-VC cam két luén cung cap murc chiét khau hop ly cho nhirng c& nhan khéng c6 bao
hiém, hoac trong mét s6 trucyng ho’p, dwoc bao hiém nhwng khéng cé bao hlem chi tra cho
mot sb dich vu cham soc src khoe can thiét vé mat y t& do SHC-VC cung cép, nhwng khéng
du didu kién nhan Chiét khau nhu cau tai chinh dwoc quy dinh trong Chinh sach HO6 tro Tai
chinh / Cham sdc T thién cla bénh vién. Cac khoan chiét khdu nay phan anh mong muén
ctia SHC-VC nham dép trng tinh hinh tai chinh ca nhan cla bénh nhan, déng th&i dap tng
cac sir ménh giang day va phi loi nhuan, dong thei dap rng cac muc tidu chién lwoe, hoat
doéng va tai chinh cda minh.

Chinh sach nay thiét 1ap cac nguyén tac vé Giam gia cho Bénh nhan Khéng co6 Bao hiém.
Bénh nhan cuw tru tai Hoa Ky hoac quéc té cé thé dwoc gidm gia dbi véi cac dich vu bénh vién
do SHC-VC cung cap.

THU TUC
A. GIAM GIA BENH NHAN KHONG BAO HIEM - HUONG DAN

1. DPinh nghia Giam gia cho Bénh nhan Khong co Bao hiém

a. Theo Giam gia danh cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém, SHC-VC sé& gioi han
khoan thanh toan dw dinh cia Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém cho cac dich vu bénh
vién can thiét vé mat y té, nhw cac diéu khoan do dwoc dinh nghia dwdi day, véi sb
tién do SHC-VC xac dinh nam trong khoang gitra murc chiét khau trung binh tir viéc
Iap hda don chi phi cho tat ca nhirng nguo’l trd phi thwong mai cho dich vu duwoc
quan ly va khoan chiét khau it nhat dworc ap dung cho bat ky ngudi tra tién cham
séc dwoc quan ly ndo, véi diéu kién la s6 dw cha bénh nhan dwoc thanh toan day
dd hodc thoa thuan véi SHC-VC dé cé ké hoach thanh toan, trong vong 90 ngay k ké
tr ngay tuyén bd ban dau. Chiét kh4u phu thudc vao viéc thanh toan day da sb tién
da théa thuan. Sé tlen Giam gia cho Bénh nhan Khong c6 Béo hiém sé duoc xem
xét hang quy va co thé thay ddi bat ky Iic ndo ma khéng can théng bao truéc. Dé
biét thong tin vé Ty 1& chiét khau hién tai, hay xem Phan dinh kém A.
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Tét ca phong ban

Ban Phong Chju Anh hwéng:

b.

w

Néu bénh nhan mudn tim kiém SLp hd tro tai chinh I&n hon Murc chiét khau danh
cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém hién tai, bénh nhan sé& dwoc givi thiéu dén
Chinh sach Hé tro Tai chinh / Cham séc Tu thien SHC-VC va cé thé hoan thanh
Pon xin Hb tro Tai chinh theo Chinh sach do.

Du Piéu kién cho Dich vu:

Giam gia cho Bénh nhan Khong Bao hiém sé& ap dung cho cac dich vu bénh vién
can thiét vé mat y té dwoc cung cép tai hoac b&i SHC-VC. Trong trwdng hop co sw
khéng chac chén vé viéc liéu mét dich vu cu thé ¢ can thiét vé mat y té hay khong,
Giam dbc Chéat Iucyng clia SHC-VC sé duwara quyet dinh. Trw khi duoc néu cu the,
tham chiéu den ‘dich vu cham séc strc khée” hoac ° dICh vu bénh vién” co nghla la
céac dich vu can thiét vé mat y té do SHC-VC cung cép.

Cac dich vy thwong khong dugc coi la can thiét vé mat y té va do d6 khéng du diéu
kién dé dwoc Giam gia cho Bénh nhan Khéng Bao hiém bao gbém:

1) Dich vu N@i tiét Sinh san va Vo sinh

2) Dich vu phau thuat thdm m§ hodc tao hinh

3) Céc dich vu diéu chinh thj lwc bao gébm LASEK, PRK, Tao 16p strng dan
dién, phan doan vong giac mac trong, C-CAP co duong vién tuy chinh va
kinh ap trong ndi nhan

4) May tro thinh va thiét bj hd tro nghe

Trong mot sb treong hop hiém hoi ma bac st SHC-VC coi mét trong nhirng dich
vu nay la can thiét vé mat y té, nhirng dich vy do co thé da diéu kién dé dwoc
Giam gia cho Bénh nhan Khong Bao hlem khi duwgc Giam dbc Y té cta SHC-VC
xem xét va phé duyet SHC-VC ¢6 quyén thay dbi danh sach céac dich vy dwgc coi
la khéng can thiét vé mat y té theo quyét dinh ctia minh.

Y kién th(r hai khong dworc coi la cac dich vu bénh vién can thiét vé maty te va do
do6 khéng da diéu kién dé dwoc Giam gia cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém.

Yéu cau vé Tinh du diéu kién ctia Bénh nhan Khéng cé Bao hlem

SHC-VC sé cung cép Giam | gia cho Bénh nhan Khong cé Bao hiém cho nhirng ca
nhan dap tng dinh nghia vé Bénh nhan Khdéng c6 Bao hiém nhw dwoc néu dwdi
day va nhirng ngwdi chirng minh duwoc tinh du diéu kién cta ho.

Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém cho cac muc dich ctia Chinh sach nay la mét ca
nhan dap rng cac tiéu chi dwoc néu trong ca (1) va (2):

(1) Danh tir "bénh nhan" cling sé c6 nghia la "gia dinh" ciia bénh nhan. “Gia
dinh” cha bénh nhan c6 nghia la:
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Déi v&i ca nhan tir 18 tudi tré lén, vo' / chong, ban d&i va con cai phu
thudc clia ca nhan dé dwoi 26 tu0| du dang song tai nha hay khéng.
Déi v&i ca nhan duéi 18 tudi, cha me, ngwdi cham séc clia ca nhan do,
ho hang va nhirng nguo’l con khac ctia cha me, ngwdi cham séc hoac
ho hang dwéi 26 tudi clia ca nhan do.

(2) Bénh nhan “ty thanh toan” va do dé dwoc coi la “khdng dwoc bao hiém” cho
cac muc dich ciia Chinh sach nay néu béat ky diéu nao sau day dwoc ap dung:

Bénh nhan khéng c6 bao hiém tir bén thr ba ctia cong ty bao hiém sirc
khde, chwong trinh dich vu cham soc stre khoe, Medicare hodc Medi-
Cal, va khong co thwong tat co thé b0| thuong cho cac muc dich boi
thwo’ng cho nguo’l lao dong, bao hiém xe hoac cac bao hiém khac nhw
dwoc xac dinh va lap thanh tai liéu b&i SHC-VC.

Bénh nhan cé béo hiém cua bén thr ba, nhwng bénh nhan da vuot qua
gi¢i han quyén loi cho bdo hiém dé trwdc khi nhap vién SHC-VC.

Bénh nhan cé bao hlem cla bén th ba nhwng phia thanh toan bén thir
ba da tlr chdi bdo hiém hoac khdng cung cap bao hiém cho cac dich vu
cham séc stre khde cu thé ma bénh nhan dang tim kiém diéu trj tir
SHC-VC.

Bénh nhan khong dwoc Medicare, Medicaid hoac bat ky chuong trinh
chinh phi nao khac bao tra va cé bao hiém ngoai mang lwdi cia bén thir
ba ma khong ¢6 hoac gidi han cac quyén lgi ngoai mang cho cac dich vu
khéng khan cép.

4. Thoéng tin dwoc Bénh nhan Cung cap dé Xac dinh Tinh da diéu kién:
a. SHC-VC sé xac dinh tinh du diéu kién dé duwoc Giam gia cho Bénh nhéan Khong
B&o c6 hiém theo Chinh sach nay va sé khong tinh dén do tudi, gisi tinh, chang téc,
tinh trang nhap cw, khuynh hwéng tinh duc hoac tén giao cua mot ca nhan.

b. A Bénh nhan cé bao hlem cla bén th& ba va dang dang ky Giam gia cho Bénh
nhan Khong co bao h|em phai cung cap thong tin lién quan dén bao hiém dé theo
yéu cau clia SHC-VC dé bénh vién co thé dwa ra quyét dinh doc 1ap xem bénh
nhan cé phai la B&nh nhan Khéng c6 Bao hiém hay khéng nhw da néu & trén.

c. SHC-VC mong muébn bénh nhan hop tac toan dién trong qua trinh thu thap thong tin
theo Chinh sach nay va viéc khong lam nhw vay sé anh hwong dén kha nang cung
cap Chiét khau cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém clia bénh vién.
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Trang 4 trén 6

B. THONG BAO CONG CONG

1. Théng bao cong khai vé sy lién quan clia cac khoan Giam gia khong c6 dwoc bao
hiém theo Hop déng bao hiém nay sé dwoc thue hién bang cac phwong tién sau:

a. Cac théng bao da dang ky gidi thich rang SHC-VC ¢6 nhiéu lya chon bao gom
giam gia va hd tro' tai chinh cho nhitng bénh nhan khéng cé bao hiém hoac co
bao hiém gi&i han.

b. Cac thdng bao bao gom s6 dién thoai lién lac ma bénh nhan c6 thé goi dé biét
thém théng tin vé cac chwong trinh gidm gia va hé tro tai chinh nhw vay.

2. Bang ké thanh toan SHC-VC théng bao cho bénh nhan biét rang cac khoan Giam gia
Khéng c6 Béo hiém co6 sén bang cach lién lac véi Trung tam Dich vu Khach hang SHC-
VC.

IV. TUAN THU

A. Tat ca cac thanh vién lyc lvgng lao dong bao gém nhén vién, nhan vién hop dong, sinh
vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té dwgc chirng nhan va cac ca nhan dai dién hoac
tham gia vao qua trinh hanh nghé tai SHC-VC c6 trach nhiém dam bao rang cac ca nhan
tuan tha chinh sach nay;

B. Vi pham chinh sach nay sé dwgc bao cao cho Giam dbc Bo phan va bat ky Bo phan thich
hop nao khac theo quyét dinh ciia Giam dbc Bo phan hoac theo chinh sach cua bénh vién.
Cac vi pham sé duwoc diéu tra xac dinh tinh chat, mirc d6 va nguy co' co thé xay ra dbi voi
bénh vién. Cac thanh vién lyc lwong lao dong vi pham chinh sach nay sé phai chiu hinh
thire ky luat thich hgp cho dén va bao gdm ca viéc cham dat hop dong.
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V. PHU LUC

A. Binh kém A: Théng tin vé Ty |&é Chiét khdu Khéng dwoc Bao hiém Hién nay

VI. TAILIEU LIEN QUAN

A. SHC-VC Chinh sach H6 tror Tai chinh / Cham so6c Tw thién
B. SHC-VC Chinh sach Thu hbi No

VI. THONG TIN TAI LIEU

A.

Co quan Phap ly / Tai liéu Tham khao
Khoéng

. Tac gia/ Ngay nguyén thay

Thang Ba 2020, Kristine Grajo, Giam déc, Van phong Quan ly Ty Thanh toan

Ngwdi quan ly tai liéu gbc
Giam doc, Van phong Quan ly Ty Thanh toan

. Nhirng y&u cau duyét xét va gia han

Chinh sach nay sé dwoc duyét xét va / hogc sira dbi ba nam mét 1an ho&c theo yéu cau
cta sw thay ddi cla luat phap hodc théng lé.

Qua trinh duyét xét va Stra dbi ] o

- Thang Sau, 2019 Sarah J. Diboise, Van phong Tong co van

- Thang Sau, 2019 Noel Juaire, Lam thoi, Giam doc Bieu hanh Dich vy Tai chinh Bénh
nhan

- Thang Sau, 2019 Kristine Grajo, Giam dbc Van phong Quan ly Ty Thanh toan

Chép thuan

- Thang Sau, 2019 Kristine Grajo, Giam déc Van phong Quan ly Tw Thanh toan

- Thang Sau, 2019 Noel Juaire, Lam thoi, Giam déc Diéu hanh Dich vu Tai chinh
- Thang Sau, 2019 Sarah J. Diboise, Van phong Téng cb van

- Thang Sau, 2020 Ban chi dao chinh sach
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Tai Liéu Dinh Kém A

Théng tin vé ty 1é chiét khau khi khéng c6 bao hiém hién nay
Ké tir ngay 16 thang 3 nam 2020

Theo Chinh sach nay, nhirng ca nhan dwgc xac dinh |a Bénh nhan khong c6 bao hlem co thé nhan
dworc cac chiét khdu sau day cho cac dich vu da tiéu chuén 1a can thiét vé mat y té. Giam gia thudc
340B chi danh cho bénh nhan du diéu kién 340B va khdng ap dung cho chinh sach nay.

+  Giam sau muwoi phan trdm (60%) cho Phi bénh vién do Stanford Health Care-ValleyCare (SHC-
VC) tinh cho bénh nhan trong nuéc.

Ngoai ra, chi phi cho mét s loai thubc ngoai trd, thiét bj va vat dung sé dwec tinh cho Bénh nhéan
Khéng c6 Bao hiém theo chi phi ctia SHC-VC cdng véi ndm phan tram (5%) cho Phi bénh vién.

Sé tién chiét khau hién tai dwoc xem xét hang quy va coé thé thay déi bat ky Iic nao ma khéng can
théng bao.
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