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Thong béo vé Tiéu chuan hanh xir tai Y khoa Stanford

Medicine Notice of Behavioral Standards at Stanford
Medicine

Noi ton trong 1an nhau

La dbi tac cham soc sic khoe cua quy vi, ching téi ludn tuén thu cac tiéu chuan cao nhat. Ching tdi cam
két doi xtr vai quy vi bang su ton trong, trung thuc, pham gid va long trac an.

Chung tdi y&u cau quy vi, bénh nhan ctia chung toi va gia dinh hoac khach tham viéng caa quy vi, su hd trg
cua quy vi gitr cho day 1a mot noi ton trong lan nhau.

Chung tdi yéu cau quy vi dbi xir v6i ngudi khac bang su ton trong, trung thuc, pham gia va long trac an.
Ngwoe dii va Phan biét déi xir

Stanford Health Care la motnoi chita bénh. Khong dugc phép nguoc dai va phén biét dbi xtr d6i véi nhan
vién hoic nha cung cip. Khong duoc phep gap truc tlep qua MyHealth trén dién thoai, dudi dang van ban
h0ac trong bat ky co s nao khac. Biéu nay bao gom bat ky hanh vinao caa bénh nhan hoic khéach tham
viéng:

e Can tré moi truong an toan

e Han ché nhan vién hoic nha cung cip dich vu chim séc bénh nhan

e (o hanh vinguoc dii batky ai vai bénh nhan hoic bat ky ai trong nhom chim soc
e Phan biét dbi xir hoac phan biét chung toc dbi vai nhan vién hodc nhacung cap

Vi du vé Ngwore dii va Phan biét doi xir

e Phan biétchang toc dbi vai nhan vién hoic nha cung cap (vi du: vi pham hoic cé chap)

e Phan biét dbi xir chdng lai ai d6 dua trén nhan dang va biéu hién giéi tinh, khuynh huéng tinh duc,
changtoc, ton gido, tudi tac, khuyét tat hoic cac diac diém khac caa ho

e Lam dungbing 16i n6i (vi du: Goi tén, chii béi, coi thuong hoic néi tuc)

e Lam dungcam xuc (vi du: C4c hanh vi khién nhan vién cam thiy khéng an toan hoic khé chiu,
hoac rinh rap)

e Lamdungtinh duc (vi du: Pong cham khéng mong mudn hoic ngdn ngit tinh duc)

e Hanh vide doa (vidu: Pong sim cira, ngin chan, la mang hoic bit nat)

e Lam dungdungcham than thé (vi du: Panh, da hoic khac nhd)

Phan wng ciia ching tdi doi voi Ngwoe dii va Phan biét doi xir

Khi bi nguoc dii hodc phan biét ddi xir, mot nhom s& quyet dinh cach tng pho. Bat ky hanh vi nguoc dai
hoac phan biét dbi xir nao c6 thé dan dén hau qua 1én dén va bao gom:

e B4&o cdo hanh vicho cac nhanvién khac (vi du: Quan ly hoac nhéan viénan ninh)
e Didoikhoitoanha
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Han ché nhitng khach tham viéng c6 hanh vi nguoc di nhan vién va nha cung cp dich vu (vi dy:
Khach ¢6 hanh vi nguoc dai nhan vién sé€ khong dugc phép vao tham bénh nhan)

Y&u cau bénh nhan roi di thay vi nhan dich vu cham séc, diéu tri hoic dich vu tam thoi (vi du: Bénh
nhan nguoc dai chuyén viény té s& khong dugce phép dén cudc hen ciia ho)

Cam bénh nhan duoc cham soc tai cac phong kham ngoai trd tai Stanford Health Care, ngoai trir cac
dich vu khan cap

Goi canh sat

Yéu cau ciia chiing toi

Véi tu cach 1a bénh nhan cua Stanford Health Care, ching tdi mong muén quy vi va gia dinh hoac nhiing vi
khach dén tham:

B4o céo bat ky sy nguoc dii va phan biét d6i xtir ndo ma quy vi thay hoic trai qua cho nhan vién
hoic nha cung cap

Gilip tao ra mot noi ton trong 1an nhau

Khong nguoc di hodc phan biét d6i xir chdng lai bat ky nhan vién, nha cung cap hoic nhitng ngudi
khac



